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I~ Introducio

No ambito da responsabilidade civil, o conflito de deveres aparece como
uma forma de delimitagio negativa da ilicitude do facto.

O cumprimento de am dever, podendo excluir a ilicitude, constitul uma
das causas de justificacio e, como tal, afastar a responsabilidade civil.

Por vezes, porém, a pessoa ¢ confrontada, nic sé por um dever mas tam-
bém, e em simultineo, por mais do que um dever, que nio comportam a rea-
lizagdo total das respectivas condutas.

Nesta situagdo, ndo imputivel ao proprio, é indispensivel superar o dilema
em que se traduz o conflito de deveres. Isso, todavia, nio pode realizar-se de um
modo discriciondrio ou arbitririo. A escolha do dever a cumprir terd de ser
apropriada, nomeadamente através da prevaléncia do mais importante, em con-
formidade com a hierarquia que preenche o ordenamento juridico vigente.

Neste contexto, é imprescindivel, entio, proceder 4 averiguacio dos crité-
rios normativos, que possibilitam a escolha, livre e conscienciosa, do dever mais
relevante para cumprir,

Para o efeito, é possivel fazer a extrapolacio da figura da colisio de direitos?,

I AnTONIO MENEZES CORDEIRO, Di calisio de dircifos, O Direito, Ano 137.°, 2005, 1, pég. 55.
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412 Olindo Geraldes

hd muito tempo consagrada no ordenamento juridico portugués, designada-
mente no actual Codigo Civil2,

) Para alélm da compreensio do ordenamento juridico, serd interessante, tam-
bfem, examinar o modo como a jurisprudéncia portuguesa mais recente tem
vindo a acompanhar e a lidar, em virios dominios, com esta causa de Jjustifica-
¢io, o conflito de deveres.

Por fim, ¢ em corolirio, importard extrair as conclusdes mais significativas
(:Festacando desde j4, que o juizo de prevaléncia do dever a cumprir, para a jus—’
t1ﬁca<iéo do facto e exclusio da ilicitude, tem de partir da consideracio das cir-
cunstincias concretas,

Il — O conflito de deveres
2.1. Os pressuposios

. O conflito de deveres, sem um tratamento auténomo, tem sido desenvol-
vido a partir da questio do cumprimento de um dever3, no imbito do dever
de agirt, sendo perspectivado como uma das causas gerais da exclusio da ilici-
tude e, mais amplamente, da responsabilidade civil.

Como realga Antunes Varela, esta causa de justificacio, assim como as
outras, constitui a expressio de uma faculdade de agir (agere licere)S.

C? dever, acolhendo a nogio dada por Pessoa JorgeS, representa a projecgio
da lei no plano subjectivo ou pessoal, correspondente 3 situzgio em que se
encontra alguém de ter de praticar determinado acto ou manter certa absten—
¢a0 para poder atingir o seu fim ou bem racional. ‘

O walor reconhecido e tutelado pela ordem juridica, através da promogio
.de ‘c§rto comportamento, concede adequada justificacdo i criacio do dever
Juridico’, que assim releva como uma situagio normativa ou valorativas.

i ANTONIO MENEZES CORDEIRO, idem, pigs. 41 a 44,

‘VAZ SERIA, 'C'artsas Justificativas do facto datiess, Boletim do Ministério da Justica, n.® 85, 1959
pags. 8710 scguintes. FERNANDO PEssoa JORGE, Eusaio sobre os pressupostos da responsabilidade civil
1968, pig. 167. 'ALMEIDA Costa, Dirito das obrigagdes, 3% edigio, 1979, pag. 376. ANTUNES
VAREL‘:&, I?ns obrigagdes em geral, vol. T, 10.? edi¢io, 2004, pig, 552, Luis MENEZES LEITAQ, Direito
dus obrigagées, vol. I, 3.* edigio, 2003, pag. 308. ,

4 .,

ANTC)N'[O MenEgzRs CORDEIRG, Direito das obrigagdes, 2.° volume, reimpressic, 2001, pig. 363
3 Das obrigagdes em geral, vol. I, pig. 553. R
8 Ligdes de Direito das obrigagoes, 1975-76, pag. 48.

7 ; e .

Para ANTUNES VARELA, "o dever jurldico ¢ a necessidade imposta pelo direito (objectiva) a umna pessea

de observar certo comportamento™, Das obrigagdes em geral, 1, pig. 52,
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O dever juridico vai além do dever de prestagdo correspondente i obriga-
cio, englobando nio 56 a situagio de vinculagdo de uma pessoa a uma conduta
especifica, mas também a situagio de vinculagio a um comportamento gené-
rico {dever geral de abstengio)®.

Por outro lado, o dever juridico distingue-se ainda de outras figuras afins,
nomeadamente do estado de sujeicio, do énus juridico e do poder-dever!®.

O dever juridico, que necessariamente implica a liberdade de determina-
¢io, € susceptivel de ser violado e, nessa medida, ac contririo do dever moral,
gerar uma situagio caracterizada pela sua ilicitude.

Contudo, nem toda a viclagio do dever juridico determina uma situagio
de ilicitude, como sucede, nomeadamente, quando alguém, confrontado em
simultineo por dois deveres incompativeis entre si, actua, cumprindo o dever,
concretamente, considerado mais importante.

Neste caso, surpreende-se entio, um clato conflito de deveres. Efectiva-
mente, sempre que, num dado momento, a alguém se exijam obrigagOes
incompativeis entre si, em correspondéncia com uma situagio de concurso real
de normas, ocorre um conflito de deveres'!. Trata-se, com efeito, de uma situa-
¢do em que colidem distintos deveres de ac¢io, dos quais s6 um pode ser cum-
prido!?.

O conflito de deveres pressupde, necessariamente, nio tet sido o resultado
voluntirio da actuagio da propria pessoa, por um lado, e os deveres, isolada-
mente considerados, poderem ser concretizados, por outro. A situagio de con-
flito tena, pois, de ser alheia 4 vontade da pessoa e de ser efectivamente real.

O Direito, como uma manifestagio ideal do que é considerado como justo,
nio pode oferecer abrigo dquelas situagGes em que © conflito de deveres tenha
sido, culposamente, provocado por quem estd adstrito ao dever. Neste dmbito,
para arredar a situagio do conflito de deveres, & conveniente prestar cuidado e
atengio 3s exigéncias requeridas pelo principio da boa f813, estruturante da

ordem juridica portuguesa.

8 PessoA JORGE, Ligies de Direito das obrigagdes, pag. 51.

9 ANTUNES VARELA, Das obrigagges em geral, 1, pag. 54
10 Pars 2 explicitagio das diferengas, veja-se, designadamente, ANTUNES VARELA, Dus obrigagdes

em geral, T, pigs. 55 a 61, e PESSOA JORGE, Liges de Direito das obrigages, pigs. 52 ¢ 53,

11 Ppssoa JoRGE identifica o caso como de “rolisie de deveres”, Ensaio sobre os pressupostos da res-
ponsabilidade cvil, pag. 173.

2 Jorce FIGUEIREDO Dias, Direifo penal, Parte Geral, Tomo 1, 2004, pag, 437.

13 AnTONIO MENEZES CORDEIRD, Da celisio de direitos, O Dircito, Ano 137.°, 1, pég. 47.

© Direito 141.% (2009), IT, 411-428
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Os deveres, sendo naturalmente mdltiplos, podem ter origem diversificada,
natureza diversa e contedo variadol¥, que importard ponderar, nomeada-
mente quando se tratar de aferir da superioridade de um dever em relagio a
ouftro.

O contlito de deveres tem vindo a suscitar um interesse doutrinal mais
profundo, e também mais intenso, no dmbito do Direito penal, com destaque
para Eduardo Correla (“colisdo de deveres™}15, onde chega a ser debatido a pro-
posito do estado de necessidade justificante!6,

Esta Gltima crrcunstincia poderia induzir na ideia de falta de autonoInia,
como causa de justificagdo, do conflito de deveres. Mas 1850, COMO $e reco-
nthece, ndo acontece na actualidade, nomeadamente por o conflito de deveres
revestir certas especificidades em relagio ao estado de necessidade!?, com espe-
cial realce para a do dever juridico que é sempre estabelecido no interesse
alheiol8, caracterfstica que a jurisprudéncia também tem destacado, como se
verd,

O conflito de deveres merecen, aliss, a consagragio positiva no artigo 36.°

~ do Cédigo Penal:

1. Nio & ilicito o facto de quemnt, em caso de conflito no cumprimento de
deveres jaridicos ou de ordens legitimas da autoridade, satisfazer dever ou ordem
de valor igual ou superior a0 do dever ou ordem que sacrificar,

2. O dever de obediéncia hierirquica cessa quando conduzir 4 pritica de um
crime,

No Direito civil, Pessoa Jorge!? dedicou ao tema da “colisio de deveres”
particular atencio, sendo secundado depois, e na mesma esteira, por Menezes
Cordeiro?? ¢ Menezes Leitio?!,

Apesar da aceitacio doutrindria e Jjurisprudencial da figura do conflito de
deveres, esta ainda ndo logrou obter a consagracdo positiva expressa, Todavia,
dada a autonomia que se vem reconhecendo ao conflito de deveres, justificava-
-se também, 3 semelhanca do Direito penal, a sua formulagio em termos de lei.

14 ANTONIO MENEZES CORDEIRG, Direito das obrigagges, 2.°, pig. 363.

15 Direito criminal, 11, 1971, pags. 91 a 97,

16 FIGUEIREDO Dias, Direito penal, Parte Geral, Tomo 1, pigs. 436 a 439,

7 Froueirsno Dias, Direito penal, Parte Geral, Tomo I, pag, 437.

18 Prssoa JORGE, Ensaio sobre os pressupostos da responsabilidade cvil, pag. 178.
1% Ensuio sobre os pressupostos da responsabilidade civil, pag. 167,

20 Dircito das obigagies, 2.°, pag. 363,

2L Direito das obrigagdes, 1, pags. 308 ¢ 309.
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Esta circunstincia, no entanto, nio tem obstado i sua aplicacio pritica nas
mais variadas situagdes, que, mais adiante, teremos oportunidade de especificar
em melhores termos.

2.2, Qs critérios de prevaléncia

Definido o conflite de deveres e enumerados os seus pressupostos, importa
agora cnsaiar a concretizagio de um critério geral que possibilite a deFer@na—
¢io da prevaléncia ou superioridade do dever que justifique o sacrificio do
outro dever.

Para tal efeito, tem sido mencionado o do valor ou importincia relativa®?,
segundo o qual o cumprimento do dever mais forte justifica o sacriﬁciolou
incumprimento do dever mais fraco?3. O cumprimento deste dever, porém,
ndo justifica a violagio do dever mais forte, embora possa pesar no apuramﬁjnfo
do grau de culpa. A importincia dos deveres consegue obter-se pela aferi¢io
do valor do bem ou interesse protegidos.

Este critério, assente na supremacia da tutela do bem mais valioso?* ou na
ponderacio dos interesses em causa, insere-se, com coeréncia, na sistemé'tica
legal seguida, desde logo, no Direito penal, nomeadamente 1’10.1"1.? 1 do artigo.
36.° do Cédigo Penal, que, como se viu, prevé a exclusio da 1]1c1tude:, sempre
que, em caso de conflito no cumprimento de deveres juridicos, alguém satis-
faga o dever de valor igunal ou superior ao dever sacrificado?3.

O mesmo critério &, igualmente, adoptado no Direito civil?é, noutros casos
paralelos ou concorrentes, designadamente na colisio de direitos?’, na ac¢io
directa?8, na legitima defesa?® e no estado de necessidade™.

22 PgssoA JORGE, Ensaio sobre o5 pressupostos da responsabilidade civil, pig. 17'4. j}LMEIDAa CQSi:A,
Direite dus obrigagdes, 3.* edigio, pig. 377. MENEZES LEITAO, Direito das obrigagdes, 1, 3.* edigio,
pag. 308.

23 Epuarpo CORRELA, Direito criminal, 11, pig. 92.

24 Avmeipa Costa, Direite das obrigagges, 3.* edigio, pag. 377. .

25 Come escreve MENEZES CORDEIRO, 1o direito penal, com uma “ponderagio mais marcada-
mente valorativa”, dada a “natureza das coisas” (O Direito, Ano 137.°, [, pig. 55).'

26 No dmbito do direito administrativo, MARCELO REBELO DE SOUSA ¢ ANDRE SALGADO DE
MATOS defendem, também, que “o conflito de deveres deve ser resolvido mediante o afammentc: do dever
que a ordem jurfdica considere prevalecente™ (Direfto administrative gesal, Tomo IE, 2007, pag. 419).
27 Artigo 335.°,n.° 2, do Codigo Civil.

28 Artigo 336.%, n.° 3, do Cddige Civil.

2% Artigo 337.° do Cédigo Civil.

30 Artigo 339.%,n.° 1, do Cddigo Civil.

O Dircite 141.° (2009}, 11, 411-428
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Sendo os deveres desiguais ou de espécies diferentes, deve prevalecer
aquele que se considere superior. A desigualdade dos deveres deve comegar por
ser aferida em termos abstractos?l. Segundo esta formulagio, os bens pessoais
sd0 superiores aos bens patrimonias.

Hsse juizo, porém, pode ndo ser suficiente para, na maioria dos casos, resol-
ver o delicado dilema resultante do confronto de deveres. Torna-se, por isso;
indispensivel recorrer ainda a um juizo de superioridade??, para alcangar a hie-
rarquizagio dos deveres, agora numa fornuilagio em termos concretos33, com
a ponderagio devida de todas as circunstincias do caso, Trata-se, como lhe
chama Figueiredo Dias*, da “ponderagio global e concreta dos interesses em
conflito”. Depois da extracgio deste juizo concreto, pode acontecer que um
dever patrimonial apresente um valor superior ao de um dever pessoal, que, em
abstracto, é superior ao primeiro. Serd em fungio do dever, considerado de
valor superior face as circunstincias concretas do caso, que alguém tem de agir,
com a certeza ainda de que, também, nio pode livrar-se do conflito, deixando,
pura e simplesmente, de cumprir qualquer um dos deveres35,

Se os deveres que entrarem em colisio forem de valor igual, poderi optar-
se, indiferentemente, pelo cumprimento de qualquer um deles, ficando desse
modo justificada a falta quanto ao outro dever nio cumprido?®,

Como de algum modo ji se aludiu, importa sublinhar que tal solugio vale
para os deveres de ac¢io (“omissdes puras”)37, nio servindo quando o con-
fronto opera entre um dever de accio e um dever de omissdo, dado que o
cumprimento daquele nio justifica a violacio destes,

N2 apreciagio casnistica da superioridade dos deveres podem e devern ser
aproveitados alguns factores de ponderagio, que vém sendo apresentados,
embora com muitas cautelas, para evitar in congreto solugdes inadequadas, a pro-

31 MEenezEs CORDERG, O Direito, Ano 137.°,1, pig. 47.

32 MENEZES CORDEIRO, O Direito, Ano 137., I, pig. 47.

33 PESSOA JORGE, Bnsaiv sobre os pressiipostos da responsabilidade duvil, pag, 175.

3 Direito penal, Parte Geral, Tomo 1, pig. 430.

3% FIGUEIREDO Dias alude, neste dmbito, que “o agente ndc ¢ livre de se imiscuir ot nio 0o con-
flito” (Dircito penal, Parte Geral, Tomo I, pig. 438).

36 Nas prestagies divisiveis, no entanto, a solugio poderd passar por um eventual rateio, cum-
prindo-se parcialmente os deveres.

37 EDUARDO CORREIA, Direito criminal, T, pag. 93.

%8 Todavia, podendo perecer ambos os bens e ndo estando em czusa bens absolutos, como a vida
hurnana, pede justificar-se o ado cumprimento do dever de omissio {PEssoa JoRGE, Ensaio sobre
o5 pressuposios da responsabilidade civil, pag, 176).

O Direito 141.° (2009), 1, 411-428

Cosiflito de deveres 417

posito da tematica da colisio de direitos?®, e que sio susceptiveis .dc propor-
cionar um justo juizo quanto i escolha do dever juridico a cumprir.

Assim, neste 4mbito, pode-se fazer uso, para superar devidamente o con-
flito de deveres, dos seguintes critérios:

1 — A antiguidade relativa;

2 — Qs danos pelo nio cumprimento;
3 - A prevaléncia em abstracto;

4 — O igual sacrificio;

5 — A composicio aleatéria equilibrada;
6 — A composigio aleatoria.

QO primeiro critério, baseado no velho aforismo prior femgore-, potio iure\,
atribui prevaléncia, no cumprimento, ao dever que teve precedéncia, quanto a
constituigio, sendo ambos vilidos. Este critério, para além de favorecer a esta..—
bilidade das relacdes sociais, concede abrigo ao principio da co'nﬁanga, cuja
importincia & amplamente reconhecida, desde logo a nivel do Direito consti-
tucional.

O segundo critério, correspondente ao da minimizagio dos dan'os, procura
fazer prevalecer o dever cujo incumprimento determina dalnos mais elexfados.
Este critério, que perpassa pela ordem juridica®?, pode tambe-m ser aproveitado,
neste Ambito, para a preferéncia pelo dever cujo incumpn’m?nto transporte
mais prejuizos. Os danos, tanto podem ser de natureza econbmica, como tam-
bém de natureza humana e social, pelo que se admite um sentido amplo para
0% MIESmOs.

Nio possibilitando esses critérios, apliciveis por regm“-1 peIg’. f)rdem _de:s__—.E
crita, obter uma conclusio, importa entio empregar o terceiro cr1t§;1o_,:p_ﬂuql,_
como os demais, & tido jA como de recurso, por contraposigﬁ.o com o5 ante-
riores, classificados como critérios normais. Com o terceiro critério, o da pre-
valéncia abstracta, procede-se a ponderagio, de modo que sendo os deyer(?s
desiguais ou de espécies diferentes, abstractamente considerados, a preferencm
segue naturalmente para o dever mais ponderoso.

3% MzanEzEs CORDEIRO, O Direito, Ano 137.°,1, pig. 48.

40 Artigo 387.°,n.° 2, do Cadigo de Processo Civil, _ ) . _
41 MeNEZES CORDEIRG apela 4 ideia de um “sistema mével”, descrito como "um conjunto aEt1—
culado de proposigdes intermutiveis, em fungio dos valores que representam e das solicitagBes

exteriores” (O Direito, Ano 137.°, pig. 49).

O Direito 141.° (2009), II, 411-428
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Se ainda assim nio for possivel sair do fatal dilema do conflito, deve entio
TECOLTer-se a outro critério, correspondente ao do igual sacrificio, distribuindo
este equilibradamente, numa tipica solugio de rateio2. A aplicagio deste cri-
tério pressupde, no entanto, que se trate de prestagdes divisiveis e também da
mesma espécie®3,

Persistindo a incerteza, poder empreender-se ainda, sendo possivel, uma
composicio aleatdria equilibrada, ou, na situagio inversa, e no limite, mesmo 3
composi¢io aleatoria pura. Deste modo, podemos chegar a uma situagio de
deveres equiparveis, para a qual restara apenas recorrer i composigio aleatd-
ria. Numa situagio destas, equivalendo-se os deveres, & indiferente optar pelo
cumprimento de um ou outro dos deveres. Assim, a realizagdo da prestagio, no
cumprimento de um dos deveres, afasta a ilicitude decorrente do IncuInpri-
mento do outro dever.

Interessa insistir que estes critérios influem no caso do conflito de deveres
s¢ reportar a deveres de acgio, Como antes se observou, quando um dever de
ac¢io colide com um dever de omissio relativamente a bens de igual valor, o
comprimento do primeiro ndo justifica a violacio do segundo, salvo se ambos
os bens, nio absolutos, estiverem na perspectiva de virem a perder-se.

Importa ainda sublinhar algo a que de certa forma Jja se aludiu, mas que
ndo € demais repetir. Aquele que nio cumpre qualquer dos deveres confli-
tuantes, nao poderd invocar depois a impossibilidade de cumprimento dos dois
deveres. Nesta situagio, para Pessoa Jorge™, & responsivel pelo incumprimento
de ambos os deveres?s.

Na verdade, sendo desrespeitados ambos os deveres, nessa medida, com-
preende-se a autoria pelos dois ilicitos. No entanto, no ambito da culpa, nio
pode deixar de se tomar em conta a impossibilidade simultinea de realizar
ambas as prestagdes. Como censurar quemn, por efeito do conflito de deveres,
estd impossibilitado de realizar uma das duas prestacdes? Sendo tal comporta-
mento manifestamente inexigivel, ndo se justifica, nesse caso, a censura do

2 O acérdio do Tribunal da Relagiio de Lisboa, de 3 de julho de 2007 (Processo n.® 2545/2007-5,
www.dgsipt), a prapésito de dividas dos trabalhadores, refere este eritério,

43 PESSOA JORGE cita um caso de fornecimento de eiectricidade que, na primeira metade do
século XX, opds a Unido Eléctrica Portuguesa ¢ o Arsenal do Alfeite, no qual se seguin a “solu-
Ao do rateio” (Ensaio subre os presstipostos da tesponsabilidade civil, pig. 171).

4 No mesme sentido, também MENEZES Lertho, Dircito das obrigages, [, 3.2 edicio, pig. 308, e
FIGUEIREDC Dias, Direito penal, Parte Geral, Tomo I, pag. 438.

5 Bnsaiv sobre os pressupostos da responsabilidade civil, pag. 177.
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agente, pois este apenas se pode determinar pelo cumprimento exclusivo de
um dos deveres conflituantes. ‘ o

Na responsabilidade civil por facto ﬂicitc'o perd~e sentido a sua ?iigencm,
pelo incumprimento de deveres incompativeis, a ndo ser que se atri u;,' é)a;a
além do efeito reparatério, que por regra estd associado aquela responsabilidade
civil, também o efeito de natureza sancionatvérlfa. ) .

Na verdade, para o Direito, nio deve ser indiferente o cumprimento de Em
dos deveres ou o incumprimento dos dois deveres, com 0 pretexto %e ambos
serem, simultaneamente, inexequiveis. O Direito ex1,ge seznpre de{;:iszes ‘]l-.lsta:‘
e adequadas 3s circunstincias*®. Por outro lado, tzrm_le:m ndo se pode despreza
a circunstincia da questdo se inserir na proble%natlca do dever de agir. o

Seja como for, a impossibilidade de cumprimento de ambos os'j]ireles nio
pode deixar de se repercutir, guer no grau de culpa?’ quet, eféaem 1ente, na
determinacio da correspondente obrigagio de indemmzagao. . ’ .

Em sintese, a aplicagio dos descritos critérios de prf:valenma, a que 1r.np01ta
conferir elasticidade, possibilita uma escotha facional e justa, em harmolma c_c')m
a ordem juridica vigente, diminuindo proveitosamente o espago da aleatorie-
dad;‘,m simultineo, incentiva-se justamnente a pond.eragﬁo 'concn_a,ta e n?;m.af
tiva pelo cumprimento do dever mais valioso, subtraindo ° indesejavel ar lt.;]?;
o que se traduzird sempre em evidentes vantagens, dewgnacélan;ente 1211 2
reforgo da confianga ¢ incremento da paz social, alavanca fundamen

bem-estar e progresso social e econdmuico.

2.3, O dever de obediéncia

Uma situagio de conflito de deveres, susceptivel de surgir com grande é&e«
igagio & i 1 ta
quéncia, emerge quando uma obrigagio & incompativel com _ad czn u
, iti 1 um
imposta a0 agente por outrem, estando este, legitimamente, investido de

poder de direcgio.

icos, 1995, pigs. 397/398.
46 P PAIS DE VASCONCELOS, Contratos atipicos, . : ) o
47 Podera falar—se, como EDUARDO CORREIA, de uma situagho de nio exigibilidade, que tem

i i ireito criniinal, 11, pag. 97).
mo efeito a exclusio da culpa (Direi . ‘ —
ﬁ? Para MARCELO REBELO DE SOUSA & ANDRE SALGADO DE MATOS, 0 “comportamento licito alter:

is violart incipi ionali a imposigio ao
native” & genericamente relevante, pois violarta o principio da proporcmnahd-ac‘le p dg o2
és de
lesante do dever de indernnizar um dana que, em qualquer caso, se produziria atrav

acgio licita (Direite administratito geral, Tomo [, pag. 429).

O Direifo 141.° (2009}, II, 411-428
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O poder de direc¢io traduz-se na faculdade de, por efeito de um poder
Juridico, dar ordens ou determinagdes a que os seus destinatirios devem obe-
diéncia. Estamos, aqui, em presenga do dever de obediéncia, O contrato de tra-
balho é um exemplo paradigmitico de uma fonte de atribuicdo do poder de
direcgio ou, como também & apelidado, conformative da prestagio®?,

O cumprimento do dever de obediéncia, pode, no entanto, frequente-
mente, contender com outro dever a que a mesma pessoa, a quem foi dada a
ordem, estd também juridicamente vinculada.

Sendo 2 ordem vinculativa, o cumprimento da mesma poderi ser invo-
cado, como causa de justificaco, para o incumprimento do dever?

As condigdes de legitimidade de uma ordem, que come tal agora nos inte-
ressam, dependem da situagio dos respectivos intervenientes, as quais sio defi-
nidas, por regra, por normas juridicas especificas.

Eo que sucede, por exemplo, com os funciondrios e agentes da adminis-
tragdo central, regional e local®%, com os militares®!, com os trabalhadores no
dmbito do contrato de trabalho5? e com as pessoas em geral relativamente 3s
ordens ou mandados legitimos da autoridade piiblicaS3.

Existindo o dever de obediéncia 2 uma ordem vinculativa, o seu cumpri-
mento constitui, geralmente, causa de justificacio, excluindo 4 ilicitude do
facto>+,

Contudo, nem todo o cumprimento de ordem vinculativa conduz auto-
maticamente 4 justificacio do facto, no dmbito da responsabilidade civil,

Nessa perspectiva, importa considerar a natureza da relagio de dependén-
cia estabelecida, designadamente aquela que se insere muma estrutura organi-
zada hierarquicamente, implicativa do dever de obediéncia, cuja maior ou
menor amplitude varia consoante a natareza das fungdes exercidas, sendo cla-

4 A. MONTEIRO FRRWNANDES, Direito do trabafho, 10.2 edigio, 1998, pag, 240,

50 Artigos 3.9, n.% 4, alinea 0, e 7, e 10.° do Estatuto Disciplinar, aprovado pelo Decreto-Lei
n.® 24/84, de 16 de Janeiro. Entretanto, este diploma foi revogado pelo artigo 5.° da Tei n.°
38/2008, de ¢ de Setembro, que aprovou também o Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que
Exercern Fungdes IMiblicas [artigos 3.9, n.os 2, alinea f}, ¢ 8, e 5.9).

50 Artigos 2.9, 4.°, .05 1 ¢ 2, ¢ 5.° do Regulamento de Disciplina Miljtar, aprovado pelo
Decreto-Lei n.® 142/77, de 9 de Abril,

52 Artigos 11.° ¢ 128.%, n.° 1, alinea ¢}, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de Fevereiro,

33 Artigo 348.° do Cédigo Penal.
>+ VAZ SERRA equipara ao exercicio de um direito o cumprimento de um dever imposte por

uma norma juridica ou por ordem legitima da autoridade pablica (Causas justificativas do facto
danoso, Boletim do Ministério da Justica, n.° 85, pig. 94),
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ramente mais exigente, por exemplo, no dmbito dg servigo nmlu::urydo_que1 clm

qualquer dos outros sectores da administragio pﬁbhca.f.i prossecugao 1:5;53132

continua do vasto servigo piblico, resuAltar_lte das atmbmg:oe; co%nealmente

Estado, exige, para potenciar a sua eﬁc1en{:1z_¢1 uglasjsestiutula UACIon

hierarquizada, com o inerente dever de obediéncia a T
O dever de obediéncia pode ser configurado tipicamente ein

¢coes, com efeitos diferenciados:

— Obediéncia as ordens da autoridade puablica;
— Obediéncia hierirquica de direito pablico;
— Obediéncia hierérquica de direito privado.

Relativamente 3 primeira situagio, a da obediéncia és/(?rdens fa auioi ;jzciz
piblica, a obediéncia a uma ordem ou mandado If:g1t_1mc'>§1 3 audz idack
piiblica deve, por principio, considerar-se uma causa de. justificagio acontecé
Contudo, podem ocorrer €asos em que assim ndo .se‘]a. ~E 0 q;l;e contece
naqueles casos em que o interesse prosseguido pelal pxest:iga.o' et'cﬂcando e
tamente a finalidade da ordem, a qual pode em 1.n-mto variat, Jusdl o o
nio acatamento, para assim se obstar i responsabilidade CNTl clco1 evedor?0,
sempre, em todo o caso, uma situagio de naturezﬁ excepcional. te dieito

No tocante 3 segunda situagdo, a da obediéncia hierarquica

’ A -
i isti i i um m 61 dO ambItO
T sua VEZ dlStHl 1r dOIS planOS
cO, interessa, PO 2 gu 8] 4 v | da

publi >z, distd : ¢ el do
estrita relagio juridica administrativa e outro a nivel dos efeitos
juridico-privadas. ' . N o
: No primeiro nivel, se a ordem vinculativa envolver a prtica de ur:ll ﬂ;clto,

i - ireccio e do dever
a solugio passa pela correspondente regulagio do poder de direcgio

de obediéncia.

— e e bilidade cri-
55 MAGALHAES COLLACO, A desobediéneia dos funciondrios administrativos e a sua resporsabilidade
.

minal, in Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Ano I, 1916, n.os 22
:622’)9221?5:0 do Tribunal da Relagio de Lisboa, de 12_ F!e Junho de 2008, ace;ﬂ;;l c:;z
www.dgsi.pt (Processo n.° 2548/2008-2), para excluir a ilicitude de um agf;nte policial, q
desobedecera i ordem de paragem, parece basear-se nuMma mMenor de;proploriac i.n o 5872008, de
57 Artigo 10.° do Estatuto Disciplinar. Artigo $.°_do Estatuto ap;m: o pe ie Exe.tcem e
9 de Setembro, que aprovou o Estatuto Disciplinar dos Trabfal adores q5 e e
Piblicas, revogando o Decreto-Lei n.° 24/84, ~de 16_ de jax;clrc;s(;rngzeaﬁ c o Seencia, e
matéria em aprego, mantém-$¢ a Mmesma regulagiio fartigos 3.7, n.% 2,2 ) )

tuto, publicado em anexo i Lei n.° 58/2008).
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No caso da administragio piiblica, o fancionirio ou o agente podem recla-
mar da ordem ilicita ou, entfio, exigir a sua transmissio ou confirmagio por
escrito’’, Sendo assim, a obediéncia 3 ordem Justifica o facto praticado e fica
excluida a responsabilidade civil, por falta da ilicitude.

Se o facto, todavia, constituir um ilicito criminal, j4 o dever de obediéncia
cessa®®. Nio chega, entio, a ocorrer uma situagio tipica de conflito de deveress?,
O dever de abstengio de factos criminosos sobrepde-se, naturalmente, a0 dever
de obediéncia, dada pois a prioridade emergente da protecgdo atribuida a valo-
res fundamentais da vida em sociedade.

Essa prioridade & hoje, desde logo, conferida expressamente pela propria
Constituicio da Republica Portuguesa {artigo 271.°, n.° 3)60,

No dmbito do servigo militar, obrigado pela sua natureza a ter uma estru-
tura fortemente hierarquizada e disciplinada, o dever de obediéncia impera
com muito mais intensidade do que noutros servigos piiblicos. No entanto, nio
deixa de assistir ao militar, a quem tenha sido dada uma ordem ilicita, o direito
de queixa, mas a apresentar posteriormente!,

Todavia, se o facto ilicito tipificar também um crime, igualmente, cessa o
dever de obediéncia, nos mesmos termos que se referiram para os funciondrios
¢ agentes da administracio pdblica.

No tocante 20 segundo nivel, dos efeitos nas relagdes Jjuridico-privadas,
quando a execugio da ordem ou instrugio, formal e substancialmente legitima,
implica o incumprimento de uma obrigacio particular, a obediéncia devida
ndo justifica, por regra, aquele incumprimento. Efectivamente, o funciondrio
ou agente, sabendo da sua liberdade de acgio limitada, pode e deve prever essas
situagdes de eventual conflito, tendo entio oportunidade para prevenir o
incumprimento da obrigagio privada. -

Contudo, & também possivel que possa ocorrer uma situacio de inexistén-
cia de culpa do devedor. Neste caso, serd admissivel, excepcionalmente, a rele-
vancia justificativa da obediéncia hierirquica, se as circunstincias concretas do
caso, ponderados em especial os legitimos interesses do credor, do devedor
como funciondrio e da autoridade administrativa, o impuserem®2,

38 Artigo 5.%,n.° 5, do Estatuto aprovado pela Lei n.® 58/2008.

5% EDUARDG CORREIA, Direito crimtingl, 1, pag. 123.

80 *Cassa o dever de obediéncia setupre que o cumipritmento das ordens oy instrugées impliqne a pritie de
qualquier crime”.

61 Artigo 74.° do Regulamento de Disciplina Militar.

62 Pessoa Joree, Bnusaio sobre os pressupostos da responsabilidade dvil, pigs, 188 ¢ 189.
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R elativamente A terceira situagio, correspondente 4 da obediéncia hierar-
quica de direito privado, aquela ndo serve para justificar o incumprimento d.a
obrigagio para com outra pessoa. Ambos os deveres juridicos, de.natureza pri-
vada, encontram-se em posi¢io de igualdade, podendo o conflito ser preve-
nido. . . -

De qualquer modo, poder haver situagdes excepcionais que, excluindo a
culpa, afastem a responsabilidade civil daquele que, ao obedecer a();mla ordem,
fica impedido de cumprir uma obrigagdo para com outra pessoa®”. o

Ao mesmo resultado, todavia, podera chegar-se operando com os criterios
de prevaléncia que oportunamente se referiram, em especial o critério geral
extraido do artigo 335.°¢4 do Codigo Civil®3,

I — A jurisprudéncia

Descritos os critérios normativos de prevaléncia, interessa agora langar uma
observagio sobre a jurisprudéncia mais recente, entendida com um sentido
amplo. Também af se tem vindo, igualmente, a debrugar, se bem que de forma
espagada, sobre a figura do conflito de deveres, tanto na vertente civil, como na

criminal, como ainda na vertente ética. N
Num registo breve e sumirio dessas decisdes, que foram publicitadas,

podem enumerar-se 05 seguintes casos:

— Parecer do Conselho Consultive da Procuradoria-Geral da Repablica,
n.° 28/86, de 14 de Janeiro de 1988%¢:

O segredo bancdrio instituido pelo Decreto-Lei n.? 2/78, de 9 de Janeiro, ndo ¢
oponivel a um despacho judicial que, em procedimento cautelar de arrolamento,
determinou a uma entidade bancaria que informasse o montante dos saldos de
contas arroladas, depois de decretado o arrolamento por decisio nio impugnada

pela mesma entidade.

63 PESSOA JORGE, Ensaio sobre os pressupostos da respm-tsal.)ih'dade civil, pag. 389. o
64 PEPROD Pats DE VASCONCELOS, referindo-se a este artigo, entende que “as pala.umsﬁda lei néo sdo
smuito felizes”, € que nido deve ser interpretado 3 letra, defcnderdldQ entio uma aplicacio de acordo
com 2 sua ratie {Teoria geral do Diretto dvil, 4.° edigio, 2007, pig. 291).

65 MENEZES CORDEIRO, Direite das obrigagdes, 2.°, pig. 364 o

66 Pareceres, VI, 1997, pigs. 381 a 452. Este Parecer tem nito interesse doutrmflr.m, abordando
ainda os deveres decorrentes de outros segredos profissionais, para além do bancério.
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—~ Acérdio do Tribunal da Relacio de Lisboa, de 29 de Qutubro de 199267

Aquele que estd obrigado a prestar alimentos legais a ex-cdnjuge e a filho de
pouca idade ¢ sujeito de duas distintas obrigagdes, em que a segunda deve ter tra-
tamento privilegiado, por o filho ser, em principio, mais indefeso e carenciado que
um adulto,

— Parecer do Consetho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida, n.°
3272000, de 23 de Qutubro de 200068:

Se o doente seropositivo, apesar de instado pelo médico a comunicar a doenca
4 respectiva mulher, o nio fizer, cabe ao médico o dever de informagio, o que nio pres-
supde quebra do sigilo médico.

— Acérdio do Supremo Tribunal de Justica, de 13 de Dezembro de 200169

O conflito de deveres que exclui a culpa?0 &, necessariamente, um conflito de
deveres para com os outros. Por isso, na actuagio dos arguidos, que integraram
montantes de IVA ligquidados no patriménio da sociedade, de que eram sécios
gerentes, e o5 afectaram a outras finalidades, para assegurar a continuagio da labo-
ragdo, designadamente ao pagamento dos salirios dos trabalhadores, #io se verifica
qualquer couflito de deveres juridicamente relevante; com efeito, um dos deveres confli-
tuantes — o de assegurar o funcionamento do negdcio — nio é alheio mas préprio
(a satistagio do interesse dos trabalhadores & secundiria relativamente 3 daquele
interesse proprio prevalente).

— Acérdio do Tribunal da Relagio de Guimaries, de 11 de Novembro de
200271,

A exclusio da ilicitude, resultante do conflito de deveres, s6 ocorre quando o
agente & colocado perante a alternativa de cometer um ilicito ou deixar que, como
consequéncia necessiria de nfo o cometer, ocorra violagio de um dever superior
ou, pelo menos, igual ao violado. Assim ndo se justifica o propésito do agente de dar

7 Processo n.° 0045326, www.dgsi.pt.

Localizado ein www.cnecv.gov.pt.

Processo n.° 01P2448, www.dgsipt.

Neste ponto, ndo se segue o entendimento dominante na doutrina, segundo o qual o con-
flito de deveres exclui a ilicitude do facto. EDUARDG CORRELA, embora situe prioritariamente a
questio no plano da ilicitude, também chega a admitir, para certas “hipéteses” que descreve,
como (nico caminho, o da “rdo exigibilidade”, acabando assim por colocar, “em tais hipéteses”, a
questio no piano da culpa (Direite criminal, T, pigs. 92 ¢ 97).

71 Processo n.° 283/01-1, wwedgsi.pt.

70
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continuidade 3 empresa i custa de dinheiro que nio lhe pertence e do qual & ape-
nas temporariamente depositirio.

— Acérdio do Tribunal da Relagio de Guimardes, de 14 de Margo de
200572

O dever de nio se apropriar das contribuigdes para a Seguranga Social preva-
lece sobre o dever de pagar os saldrios.

Néo se verifica o conflite de deveres, uma vez que nada legalmente impedia os
arguidos de agir em conformidade com a lei.

— Acérdio do Tribunal da Relagio de Lisboa, de 19 de Setembro de
200673:

No caso de colisio entre o dever de guardar segredo (bancério) € o dever de infor-
mar {os tribunais), a solugio hi-de resultar de um juizo prudencial e de coor_dena—
¢io que considere os principios da proporcionalidade, adequagio e necessidade.

Justifica-se a prevaléncia do dever de informar no caso em que se pretenc,le
averiguar uma situagio de sonegagio de bens da heranga e de aproveitamento pro-
prio & exclusivo de um dos Tierdeiros em detrimento dos outros.

_ Acérdio do Tribunal da Relagio de Coimbra, de 28 de Margo de
20077+

Verificando-se um canflito entre o dever de sigilo que impende sobre os bancos e o de
cooperagio ot a justia terd tal conflito de ser decidido, em principio, por via do
incidente de escusa.

As penthoras de saldos bancirios e os procedimentos a serem observados pelas
instituiges de crédito para o efeito constituem uma limitagio legal expressa e
explicita ao dever de segredo bancirio.

— Acbrdio do Tribunal da Relagio de Lisboa, de 3 de Julho de 200775

Comete ¢ crime previsto no artigo 13.%, n.° 1, alinea d), da Lei n.‘-’ 17/86, de
14 de Junho, a entidade empregadora gue, tendo retribuigfes cm div1d~a 208 tra-
bathadores, do montante disponivel para pagamentos, paga a uns € naoc paga a
outros, isto &, ndo raieia o dinheiro existente de forma proposcional por todos os
trabalhadores a quemn deve.

72 Processo n.° 131/05-1, www.dgsi.pt.

73 Processo n.° 5900/2006-7, www.dgsi.pt.

74 Processo n.° 321-C/2001.C1, www.dgsi.pt.
75 Processo n.° 2545/2007-5, www.dgsi.pt.
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— Acordio do Tribunal da Relagio de Guimaries, de 15 de Outubro de
200776:

O interesse na boa administragio da justipa, nomeadamente na demonstragio do
crime de roubo, deve prevalecer sobre o dever de sigilo bancério.

— Acérdio do Tribunal da Relagio de Lisboa, de 12 de Junho de 200877

Em caso de perseguicio de agente policial ao condutor de veiculo furtado ¢
em que aquele desobedece a uma ordem de paragem, verifica-se um couflito entre
o dever consagrado em norma de direito estradal & o dever de actuar em ordem & identifica-
(o e detengiio do suspetto e recuperagiio do bem subtmido, numa situacio de flagrante
delito.

Nio sendo de grau superior o dever consagrado na norma estradal, € licita, na
circunstincia, a conduta do agente policial.

~ Acérdio do Tribunal da Relagio de Coimbra, de 18 de Junho de 200878

Qs deveres juridicos em confronto — comparducia a diligéneia judicial € sibordi-
nagio & entidade empregadora — nio se podem considerar equivalentes e muito menos
que o dltdmo se sobreponha ac primeiro.

A defesa da ordem juridica impde a todos a colaboragio com a justiga ¢ dado
o interesse publico, maxinte a defesa do Estado de Direito, sé em casos muito par-
ticulares pode ceder perante interesses particulares.

— Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto, de 17 de Dezembro de
200879

Ponderados os interesses da tutela do sigile bancdrio e do dever de colaboragdo com
a administragio da justica, de acordo com o principio da prevaléncia do interesse
preponderante e segundo um critéric de proporcionalidade na restrigio de direi-
tos e interesses constitucionalmente protegidos, verificando-se que, nio sendo
prestada a informagio, ficaria comprometida a posigic da parte que a requerera,
bem como a descoberta da verdade, existe justificagio para a quebm do sigilo ban-
cdrio.

76 Processo n.° 1691/06-1, www.dgsi.pt.

77 Processo n.® 2548/2008-2, www.dgsi.pt.

78 Processo n.® 45/02.6 TAVGS-A.C1, www.dgsi.pt.
79 Processo n.® 0827459, www.dgsi.pt.

Y Diicaita 441 C 0N TF 44T A2R

Conflito de deveres 427

IV — As tendéncias

Descritas sumariamente as decisdes proferidas nos anos mais recentes, facil-
mente se verifica que, para além de ser um acervo escasso, predominam as deci-
sdes jurisprudenciais que conferem prevaléncia ao dever de cooperagdo com a
justica, em contraposi¢io ao dever do sigilo bancirio, cuja amplitude tem
vindo a reduzir-se, em termos que, geralmente, sdo de aceitar.

Contudo, nem sempre o dever de cooperagio com a justica justifica a que-
bra do dever de sigilo bancirio. Se o interesse no dmbito da administragio da
justica for diminuto, como sucede, por exemplo, num pedido de informagio
bancaria destinado  contagem das custas processuais, nio parece justo o sacri-
ficio do dever de sigilo bancirio.

A supremmacia do dever de cooperagio com a justi¢a deve concretizar-se
sempre que, desse concurso, possa resultar uma evidente utilidade para a justa
decisio da causa.

T do interesse piblico, para mais tratando-se de uma fungdo de soberania
do Estado, o exercicio de uma eficiente e adequada administragio da justica,
garantindo a tutela jurisdicional efectiva, direito fundamental constitucional-
mente consagrado®l.

Para mais, quando a garantia da tutela jurisdicional efectiva passou, recen-
temente, a justificar ainda a efectivagio da responsabilidade civil do Bstado, por
danos decorrentes do exercicio da sua funcio jurisdicional®!.

Tambérn se atribuin preferéncia, noutra decisio, ao dever de informagao,
para salvaguarda do valor da vida humana, sobre o dever de sigito médico, ainda
que, embora contraditoriamente, ndo se tivesse chegado ao ponto de admitix a
sitnacio do conflito de deveres.

Merece apoio, igualmente, a opgio pelo dever de alimentos ao fitho de
tenra idade sobre o dever de alimentos ao ex-conjuge, designadamente pelo
critério da escolha do dever de cujo incumprimento pode resultar am maior
dano.

No entanto, ndo & de excluir também a ponderagio do critério do rateio,
dado que as obrigacdes alimentares podem equivaler-se, para além de serem
divisiveis.

80 Artigo 20.° da Constituigie da RepQblica Portuguesa.

81 Artigos 12.° ¢ 13.° do Regime da Responsabilidade Civil Extracontratuel do Estado e
Demajs Entidades Piblicas, aprovade pela Lei n.® 67/2007, de 31 de Dezembro, e que entrou
em vigor a 30 de Janeiro de 2008.
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Afirmou-se ainda, expressamente, o critério de igual sacrificio, na situacio
de deveres iguais e prestagdes divisiveis, nomeadamente no cumprimento da
obrigagio de pagamento de salirios aos trabalhadores.

A delimitagfio negativa do conflito de deveres, por falta do concurso real
de deveres, em vérias decisdes, apresenta-se também como correcta, acen-
tuando-se, justamente, que os deveres em colisio respeitam, em exclusivo, aos
deveres para comni 0$ outros,

V — As conclusdes

Em face da exposi¢io apresentada, podem extrair-se algumas conclusdes
mais significativas, nomeadamente as seguintes:

1 — O conflito de deveres, como causa de exclusio da ilicitude e, nais
abrangentemente, da responsabilidade civil, tem de corresponder a um efectivo
concurso real e nio culposamente imputivel ao respectivo agente.

2 — A ponderagio ¢ escolha do dever de maior valor coincidem com as do
artigo 335.%,n.° 2, do Cédigo Civil relativo 4 colisio de direitos.

3 — T sobretudo a consideragdo das circunstincias concretas do caso que
determina o juizo de prevaléncia do dever a cumprir.

4 — A mesma ponderagio se impde quando um dos deveres corresponda
ao dever de obediéncia.

5 — Para além da doutrina, a jurisprudéncia tem admitido o conflito de
deveres como causa de exclusio da ilicitude, incidindo a sua aplicagio, com cri-
térios adequados, em virios dominios, com destaque para o conflito entre o
dever de colaboragio jurisdicional e o dever de sigilo profissional,
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